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Perkembangan Teknologi yang Cepat

Perkembangan teknologi berlangsung dengan sangat cepat khususnya beberapa dekade ke belakang. Hal 

ini disebabkan oleh perubahan kebutuhan dan perilaku pengguna serta bisnis terhadap teknologi.
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Interaksi Bisnis dan Adopsi Teknologi
Berlangsung dengan Lebih Mudah dengan
Teknologi Digital

• Perkembangan
teknologi memberikan
akses kepada pengguna
dengan mudah secara
global, interaksi bisnis
dan masyarakat
berlangsung mudah dan 
cepat, dengan akses
yang lebih luas.

• Perusahaan teknologi
mendominasi

• Waktu yang dibutuhkan
perangkat elektronik
untuk mencapai adopsi
massal semakin cepat, 
dan hanya kurang dari 5 
tahun bagi media sosial
untuk menjadi fenomena
global.
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DIGITAL INDONESIA?
Digital sebagai
salah satu solusi
yang dapat
memberikan equal 
opportunity untuk
mengembangkan
diri dan 
meningkatkan
kesejahteraan
seluruh lapisan
masyarakat. 

2045, Indonesia 
Diperkirakan Jadi 
Negara Terkuat 
Ke-4 Dunia (PWC)
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Pengguna Internet di Indonesia

0.63%
Persentase

pertumbuhan penduduk

1 tahun 9%)

64.8%
Penetrasi internet

2018 (%)

171,176,716.8
Pengguna internet 2018

264,161,600
Jumlah penduduk 2018

(Proyeksi BPS)

10.12
Persentase pertumbuhan

pengguna 1 tahun (%)

27,916,716
Pertumbuhan pengguna

internet 2017 - 2018

Source: 

https://qwords.com/blog/jum

lah-pengguna-internet-di-

indonesia/



7 © 2020 ISACA  Indonesia All rights 

reserved.

Sasaran Pengembangan Ekonomi Kreatif dan 
Digital Indonesia Pemerintah mendorong

berkembangnya digital 
di Indonesia melalui
berbagai
pengembangan
infrastruktur dan 
peningkatan literasi
digital.

Source: http://smeru.or.id/sites/default/files/events/01_teguh_1.pdf
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Infrastruktur Digital di Indonesia
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Pandemi mendorong Digitalisasi
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Persepsi terhadap Keamanan Internet

• Minimnya kesadaran pengguna internet atas 
pentingnya menjaga kerahasiaan data guna 
mencegah terjadinya penipuan di Internet.

Source: 

https://web.kominfo.go.id/sites/default/files/Laporan%20Survei%20APJII_

2017_v1.3.pdf

• Minimnya literasi digital oleh pengguna internet, 

sehingga memungkinkan terjadinya penipuan 

atau penyalahgunaan data oleh pihak yang 

tidak berwenang
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Maraknya Pencurian Data Konsumen dan 
Berbagai Permasalahan Digital

Belum disahkannya RUU PDP menyebabkan
penyelesaian masalah belum optimal.
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Perkembangan E-commerce Indonesia Mendorong Perubahan
Pola Transaksi dan Model Bisnis Di Indonesia sendiri, 

perkembangan E 
commerce berkembang
dengan pesat, dan 
berdampak kepada
berbagai industri. 

Perubahan lanskap
menjadi digital ini
mendorong berbagai
perusahaan melakukan
transformasi agar dapat
memperoleh ceruk
pasar pada ruang ini.

Indonesia merupakan
salah satu pasar 
ecommerce terbesar di 
asia tenggara.
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Digital Ecosystem, membutuhkan trust dan 
keseimbangan. Perkembangan

teknologi
mendorong
terciptanya model 
bisnis baru
berbasiskan
platform teknologi
yang kolaboratif, 
fokus kepada
inovasi dan 
layanan
pelanggan.
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Pentingnya Governance

Click to edit Master text styles
Second level

• Third level

– Fourth level

– Fifth level

Indonesia berada di peringkat cukup
bawah mengenai kejujuran

Hasil penelitian terbaru Kaspersky 
Lab dan B2B International 

menyebutkan, sebanyak 26 persen
konsumen Indonesia telah

kehilangan uang mereka karena
menjadi sasaran tindak penipuan

online
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Enterprise Governance of Information and Technology
COBIT 2019

Dengan meningkatnya

ketergantungan dan kompleksitas

digital, maka governance IT perlu

diperhatikan.

Kejelasan dan keseimbangan tugas

dan tanggung jawab dalam

menciptakan layanan digital yang 

sehat dan berintegritas.
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3 Pilar Digital Governance

Masing-masing pihak harus dapat memainkan

perannya yang baik agar tercipta suatu lingkungan

digital yang aman, andal, dan terpercaya.

• Regulator memainkan peran dalam mengayomi

dan mengedukasi pelaku usaha dan masyarakat, 

mendorong ketersediaan infrastruktur, mengelola

keseimbangan antara inovasi bisnis dengan

perlindungan masyarakat. Mendorong peraturan

yang lebih principle based dan terciptanya

collaborative governance.

• Masyarakat memainkan peran dalam berlaku adil

dan jujur dalam menggunakan layanan digital

• Pelaku usaha mengelola values dan model bisnis

yang dapat memberikan manfaat dan kemajuan

dengan menjaga kerahasiaan, integritas transaksi

dan informasi, serta ketersediaan layanan.

CITIZEN

DIGITAL GOVERNANCE

ENTERPRISEGOVERNMENTCITIZEN
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Be Ready.

Hal yang dapat
dilakukan

1. Meningkatkan
digital literacy

2. Perkuat formal
education dengan
sertifikasi atau
tergabung dengan
asosiasi
professional

3. Adaptif dan
membuka diri
kepada berbagai
pengetahuan dan
teknologi baru

Sangat mungkin sekali setelah pandemi COVID-19 berakhir, teknologi digital 
akan semakin berkembang di Indonesia. Sebelum itu, ada baiknya seluruh 
organisasi mempersiapkan infrastruktur teknologi yang mumpuni dan disertai 
dengan penerapan Digital Governance.
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“The biggest part of digital 
transformation is changing 
the way we think”

Simeon Preston
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